
RADIO-DIFUZNI CENTAR d.o.o. 

AGENCIJA ZA ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE I POŠTANSKU DJELATNOST 
n/r Darku Grguroviću , lzvršnom direktoru 

Podgorica 

PREDMET: DAVANJE SAGLASNOSTI NA IZMJENE PRETPLATNICKOG UGOVORA TV ZA 
SVE 

Uvaženi, 

Pristupili smo izmjeni ugovora tvzasve u dijelu tačke 3.1 stav b. a odnosi se na vrijednost 
zasnivanja pretplatničkog odnosa koji je sa 40 eura promijenjen na 70 eura u s lućaju kada 
korisnik potpisuje ugovor na neodredjeno vrijeme bez minimalnog trajanja istog. 

Imajući u vidu prednje navedeno u prilogu Vam dostavljamo izmjene postojećeg pretplatničkog 
ugovora na davanje saglasnosti. 

s poštovanjem, 

Dostavljeno: 

-naslovu 
-službi za pravne poslove i ljudske resurse 
-ala 

Prilog: 

Pretp latnički ugovor 



• 
Pretplatnički ugovor o pružanju usluge TV za Sve 

" o I'nnudi od . odine n~flio lite 
ZaklJuCen dana godine Proda'no m"esto 

I. O" 'I II( US'UVI: ~Radio-di fuzni c:entar" doo Podgorica, Bulevu Svetog Petra Cetinjskog br.I3<YV, matični broj: 
02394294, I'DV broj 3013 1.())259·7 koga zastupa milac dužnosti 17.\-'!inog dird.10111 Slobodan Slani~ić dipl .ecc, ili 
o"lflUeni zastupnik "Crnogorski Telekom" A.D. Podgorica, UI.Moskovska br.29, koga zastupa izvrSni direktor (shodno 
U,""N o poslovnoj sllrudnji br. 1020 od 1 1.04.20 16.godine (u daijem tekslU: Davalac usluga)) 

05no'-ne odrtd bt- ( Ian I.I'rcdmtl ugovon 

1.1.0vim Ugovorom na koji je saglasnost dola Agencija za elektronske komunikacije i po:!:tansku djelolos1 Odluka broj: 
__ od __ 2017. godine se un:duju medusobna prava i obaveze ugo\'OI11 ih stnula u vezi sa koriSl!enjem usluge PmlOSa 
prognulIskog sadrtaja PUtCf11 bdiene mrete u vlasni$tvu DaY8OC8 us luge (u daljem tekstu: Usluga). ~i uslovi 1.3 

kori~nje servisa (u daljem ICkslU: Opsli uslovi.) čine kao prilog saslavni dio ovog Ugovora. 

TVU SVE 

1.2. Sastavni dio ovog Ugovora čini lisiII televizijskih kanala uključen ih u plIkete u ponudi Dovooca usluga. Korisnik 
svojim potpisom na ovom Ugovoru potwduje da je u cjelosti upowat i da prihvIItIl uslove IIgOVOI1l. 

t lln 2. Tllrifni plktt 1 l'.ktt u$lugl Vili dodatnt uSlugt: 

2.1. Tarirni 
UsJu I 

el I et uslu i min. 'od kori~'a ist 
TI rirni kr l Mial m. lni riod korijun I u m Q«iml 

2.2. Karnkteristike tarifnog poleeto ilili paketa usluga i uslovi kori!ćel\ia istog su definisane uvim Ugovorom. 

t ian J . e ijt.nl korilunja Uslugt. 1 naf in plahnJa 

3.1. Cijena korištenja Usluge sastoji se od: 
• Cijene zasnivanja pretplatničkog odnosa za Uslugu: 

a) za Ugovor z.oklJučen na neodrcdc:no vrijeme: sa minimalnim penodom ~anja u iznosu od. 
• 00.00 € (sa PDV-om) ukoliko Korisnik zakljuei Ugovor na neodrcdc:no vrijeme sa minimalnim periodom 

od 24 mJeseci. 
· IS.25 € (sa PDV-om) ukoliko Korisnik zakljllČi Uaovor n8 neodređeno vrijeme sa minimainim periodam 

od 12 mjest.ei, 
· 30,50 € (sa I'DV-om) ukol iko Korisnik zakljllČi Ugovor na neodredeno vrijeme sa minimalnim perioda," 

od 6 mjeseci. 
b) z.a Ugovor zaldjućcn na neodređeno vrijeme: bez minimalnog pt.tioda njanja u iznosu od: 70.00 € (sa PDV-om) 
e) liii Ugovor uključen na odredeno vrijeme od 12 mjt.se<:i u iznosu od: IS,2S € (sa PDV-om) 
d) za Ugovor zakljueen na odredeno vrijeme od 24 mjr.st.g u iznosu od; OO,OO€ (sa PDV-om) 

Zasnivanje prc:tplatničkos odnosa Pretplatnik motc: da plati u cjelosti i isto Će bit i obračunato sa prvim m~nim l'IIfunom 
ispostavljenim po aktivirlU1ju Us luge. Pretplatnik mote zasnivanje prctpl~tniekog odnosa pImiIi i u ralaml i to na 6 rata uz 
UBO~or na neodredeno vrijeme sa minimalnim periodom od 6 mjeseci, odnosno na 12 rata uz Usovor nu neodredeno vrijeme: sa 
minimalnim periodom od 12 nUeseci. 

• Cijene pretplate (mjcseena cijena) 7.1 iubrani paket, za imrani Osnovni pakt.t u iznosu od S.08 € (sa PDV-om) ili za 
proSircni paket u iznosu od 8,13 € (sa PDV-om) 

3.2. PO ovom Ugovoru Davalac us luga daje Korisniku mogućnost da tokom prvih S dana koriUenja Usluge: raskine 
Ugovor be'.t obaveze plaćanja kazne po osnovu raskida ugovora u loku minimalnog perioda trajanja, definisanu članom 9. 
ovog Ugovora. U tom slućaju Korisnik je dužan da Davaocu usluga u roku od 3 dana od dana raskida ,TIti opremu 
dodijeljenu prilikom zakljuetnja ovog UgovOf1l. ispruvnu i neolltećenu. U protivnom će biti dUŽlUl da naknadi vrijednost 
iste definisane članom 4 ovog Ugovoru. Cijena pretplate (mjesetna cijena) će za no,·edt.ni period biti obračunala 
proporcionalno broju dunu korišćcrti o Usluge u tom periodu. 
3.3 Korisnik se obavezuje da uredno i blagovremeno plaĆI mčun ZlI koristenje us luge. tc da iz.nos novčane obuve;,:e iz 
ručuna izmiri u roku od 7 dana po prijemu istog. SmolnIĆe se da je 8 (osmi) dan od dana izdtwunja (naznaetn na računu) 
dan prijema računa . 
3.4. Nakon isteka roka :til izmirenje oba\'C"'le iz prethodnog stava isposlllvljeni ručun se smatra opomenom i bez 
upućivanja pismeoog obavjdtenja. 
3.S. Ukoliko Korisnik ne izmiri račun u roku od IS dana, ručUlmjuči od dana kada je ručun stekao svojstvo opomene, 
Davoluc us luga će Korisniku privremeno iSk ljuči t i pristup usluzi obavjeStavajući ga na pouzdan način o razlozima z.a isto 
i uz navodenje roka 7.9 izmircnjc putra2.ivmUa i upo;1:orenje da ukoliko u ostavljenom roku ne izmi obaveze. da će izv~i ti 

tmjno isključenje. 



• 

3.6. Ukoliko Korisnik ne izmiri dospjelo potra1ivanjc u roku od 20 dana od dana privn:menog iskljuecnja, Davalac usluga 
može trajno prekinuti pnWmje us luga te će se UgO\'OI' od tog momenta. smatrati jedoostrMO raskinutim. Davalac usluga 
jc ovlaSlen da za sve II roku neizmirene OO\'čanc obaveze pokrene postupak prinudne naplate . 
3.7. Prilikom povrede osllllih obll\'Cza iz prelplll.U1ifkog ugovora. ilil i Opštih uslova, Davalac usluga će na pouzdan nllĆin 
na jRSall, vidljiv i nedvosmislen način. putem računa, pozivom kao i putem SMS·a, kada je to moguće, poslati upozort:njc 
Korisniku, II kojem mu određuje rok za otklanjanje nepravilnosti i ukazali na mjere koje čc preduzeti, ako i nakon isteka 
toga roko ne bude prestao sa povredama. 
3.8. Ako je Korisnik podnio prigovor, odnosno talbu II skladu sa Zakonom o elektronskim kOll1wlikacijwna i zakonu 
kojim se ureduje zaSlita potroSača, Davalac uslugu neće preduzeti nuere iz SIlIVII S ovog čl ana do konačne odluke 
Agencije za elektronske komWlikacije l poStwlSku djellltnost (u daljem tekstu: Agencija), ako je Korisnik u roku platio 
nesporni dio l'Ilčunll ili iznos koj i odgovara prosječnoj vrijednosti posljednja tri nesporna računa. 
3.9. Ukoliko Korisnik ne izmiri dospjela potra1ivanja ili nije platio nesporni dio računa ili nastavi da pravi povrede 
obaveza iz ugO\'0r8 ili ne postupi po konačnoj odluci Agencije, Davalae usluga ga mo1e lnljno isključiti, odnosno 
prekinuti mu pružanje svih usluga. Ugovor će SC, od tog momcnlll.. smatmlijedoosll1lnO raskinutim. 
3. 10. Adresa za potpisivanje ugovoru., prodUŽll\llUlje ugovora i podllO$enja prigovora 5u prostorije Ovlasćenog zastupnika. 

t lu 4. PristupIl . oprt m. 

4. 1 Korisnik će prilikom potpisivanja ugovora od Davaoca usluga preuzeti pristupnu opremu sledctih karakteristika: set 
Top Box su DVB·TI podrSkom. i pri padajuču enkripcijsku karticu iti C l modul za TV aparate koji podTtavaju DVB·TI 
standard i pripadajuću enkripcijsku karticu. 
4.2. Datu opremu Korisnik dobija na kori~enje za period trujanja ovog Ugovoru te ista ostaje u vlasni~tvu Davaoca 
usluge. Prilikom ruskidu ovog Ugovoru Korisnik se obavezuje istu vratiti Davaocu usluga, te u s lućaju da isto ne i7.Vrii 
biće tcrcCen za iznos maloprodajne cijene dute opreme od 40.67 Eura (sa PDV-om). 
4.3. Korisnik će detaljno uputstvo sa specifikacijom opreme dobiti u pisanoj ronni i na cmogonkom jeziku prilikom 
potpisi\'anja ovog Ugov()r1l., te uvid u isto mote ash'anti na sajtu Davaoca us luge. 

5. 1. Davalac usluge će Korisniku omogućiti pristup i koriSćenje usluge u zakonskom roku od 8 dana od dana ~nja 
zahtjeva, ukoliko postoje tehničke mogućnosti. 
5.2. Davaloc uslugc garantuje raspoloživost Usluge od 96% na mjesečnom nivou a u skladu sa ~Iim uslovima pružanja 
us luge. Ukoliko u dutom mjesecu Pretplatnik podnese prigovor na ruspolo~ivost i kvalitet usluge, te po tom osnovu 
zahtjev za obcStećcrtie. Pretplatnik ima pravo na obe~t ećenje samo ako su ta potro1iYanjo pri hvaćena od sInUle RDC·a ili 
su utvrdena odlukom nadle~nog organa. 
5.], Ukoliko se prihvati prigo\'or iz stava 2 o\'og č l ana, RDC če l'retplll tn iku iz\'rSiti obdtcQ:nje na naćin $to će umanjiti 
iznos mjesećnc naknade za pretplatu. Navedcnc cijene se umanjuju na naći n $to će se za svaki sat prekida u 
runkeionisanju uslugc (ispod gacunto\'arlC prosjetne mjesečne raspolotivosti i·ili ispod ponudeIlOg kvaliteta usluge) 
Pretplatniku umanjiti l'8Ćun za dva sata, odoosno za 21720 datih cijena. U dijelu kalkulacija po O\'om osnovu raćuna se da 
svaki mjesec kori~nja us luge ima ukupno 720 sati. 
5.4. Ukupno umanjenje u datom mjesecu ne mok p~i iznos mjesećne naknade za iznos pretplate. 
5.5. Pretplatnik mo1.e prijoviti smetnje u kori$tenju TV ZA SVE usluge putem Call centra na broj 127 12 • koji je dostupan 
24h. l'retplotnik irna provo pristupnu opremu prenositi po svom nahodenju te uslugu koristiti na lokacij i po s\'Om izboru. 
5.6. Davalac usluge će blagoVfCl1l<."'I1o sprijeći ti sigurnosne incidente i incidente koji ugn')tavaju integritet mrde ili 
predstavljaju prijetJtiu sigurnosti i integritetu mrde, te sprijećiti i umanjiti ut icaj sigurnosnih incidenata na korisnike, 
posebno radi obeJ:bjedivanja sigull10sti TV ZA SVE uslugc i zastite korisniku od Zlonamjernih aktivnosti. elektronskih 
sabotaža. prevara trttih lica i zloupotreba bilo koje v!'Stc. 
5.7. Davolae us luga ]'retplatniku nudi s ljedeć i lIlinimaini ni\'o kvaliteta usluge: 

• Vrijenle uspostavaljanja usluge na fiksooj lokaciji za 95% uspostavljenih usluga: <10 dano 
• Učestalost kvarova na pristupnoj linij i 4% 
• Vrijeme otk.hmjMja kvlUll ZlI pristupne linije do 24h za 85% s lučajeva 
• Učestalost prigO'o'orafpritutbi u vezi isprĐ\'OOSti rĐćuna 01 % 
• % usp05to\'ljenih us luga na fiksnoj lokaciji do dogovorenog tcnnina: >60% 
• Vrijemc od:tiva službe za korisnike: 50 % odgo\'orenih poziva u roku do 20 sektmdi 

5.8. DavaJae usluga je dužan da Pretplatnika prije zaključenja UgO\'oru upozna du u s lućaju nestanka električne energije 
na strani Pretplatnika, usluga nete biti dostupno, Stoga, Davalac usluga nije odgovoran 7.a $tetu koju Pretplatn ik po tom 
osnovu mote da pn:trpi. 
5,9. RDC mote, bez saglllSnosti Pretplatnika, privremeno prekinuti pru~anje svojih usluga, kada je to potreboo rodi 
otk.lanjwtia smetnji, redovnog održavanja i razvoja mreže. 
U slućaju privremenih ogJ1lll i čenja i7. SllIva I ovog člana RDe je dužan du obavjcštcnje o privremenom prekidu pristupa 
us lugoma objavi. jedan dan unaprijed, u sredstvima javnog inforIllisanja i dostavi Agenciji. 
RDC ili OvlaSćcni ZAStupnik je dužan da. o ogranićenju, odnosno prekidu pristupa uslugama dužem od kst sati , 
neposredno obo\'ijesti Pretplatnika, na jasan i nedvosmislen naćin, putem raćuna, pozivom kao i putcm SMS-a, kada je lO 
moguće. 

U sl ućaju og.ranićcUja odnosno prekida us luge iz stava I ovog člana. RDC je dužan da umanji mjesečnu pretplatu 
sraunjemo trajanju ograničenja odnosno prekida usluge. 

Ćhw 6. " us tup. k ul rj tb\,. ,IJc prigovor. i odt uf i\'u jc po p rilla~orim. Prctphl tnJIuI 

Pretphnnik ima provo podn~nja prigovora na kvo1itet i raspolotivost usluga, kao i na visinu raćulla za prutene usluge. 
Prigovor po pitanju dostupnosti i kvaliteta I' retplatnik podnosi u pisanoj romli u prodajnom mjestu Ovl asćcnog 
zastupnika odmah po ut vrđivanj u ovih okolnosti. tl prigovor np visinu računa u roku od 8 dono od dana prijema istog. 
Prigovor na rĐčun Pretplutnik mate podnijeti u roku od 8 dana od dana preuzimanja istog u prodajnom mjestu Ovl~ćenog 
zastupnika ili u roku od 8 dana od dana prijema prvog narednog I'3ĆUna. 



; 

Po prigoVQl1l Pretplatnika RDC je dutan donijeti odluku sa obrazloženjem II roku od 8 dana od dana podnoknja istOS. 
Do odlučivanja po prigovoru Pretplatnik je II obavezi da plati nesporni dio računa ili iznos koji odgovara prosjeku iznosa 
računa ul tri prethodna obračunska perioda. 
Ukoliko RDC odbije prigovor ili ne odluči II utvrdenom roku, Pretplatnik ima pravo da II roku od 15 dana podnese talbu 
nadležnoj Agencij i. 
U s lučaju sudskog sporu nooletanje sud prema mjestu 7.aključenja Ugovora. 

au 7. NaliD ob.vjd,.".nJ' o il.mjenama djene UJlugt I obl~·t:Lt Prelpl_laika II ~'ezi sa zallHol1l autorskih i s rodnlb 
pruI prilikom kori!ftnJ. usluge 

7.1. RDC 7.adrža,'a pravo na izmjenu cijena odnosIlO uslova pod kojim pruta Uslugu. RDC je dužan da II slučaju izmjene 
uslova pod kojim prutu uslugu o tome obavijesti Pretplatnika pisanim putem, na jasan. vidljiv i nedvosmislen način, bo i 
putem SMS-a, kadn jc lO moguće, 30 dana prije primjene istih. 
7.2. Ukoliko je Pretplatnik kosa je RDC blagovremeno obavijestio o promjeni cijena ili us lova iz predhodnog stava na isti 
ne priSlane (ukoliko je promjena na §tettJ I'retplatnika) dužan je da o tome, u pisanoj fomli, obavijesti Davooca usluge u 
roku od 30 dilila, Cime će se Ugovor raskinuti bez obaveze Pretplatnika da plati naknade utvrdene po osnovu raskida. 
7.3. Ukoliko Pretplatnik o svom nepristanku na izmjenu ne obavijesti u definisanom roku smatraće se da je ovu izmjenu 
prihvatio. 
H . Davalac us luga može iZHSiti izmjenu i ukidanje korisn ičkog paketa za koji je zakljuCCn Ugovor SIIf1to uz saglasnost 
Pretplatnika. Davalac usluga će Pretplatniku ponuditi drugi paket sliCnih kuruktcnstika ili povoljniji pake\. O promjeni 
ili ukidtutiu predmetnog paketa Davalae usluga je dutan da PretpimniklI obavijesti na naCin uređen stavom 7. 1. ovog 
člana. 

7.5. I'retplntnik sc obavezuje dil će koristiti sadrlaj u skladu sa važetim propisima Cmc Gore, Slo uk.ljutuje, ali nije 
ograničcno na prava sadržana u propisima o autorskim i srodnim pnavima, propisima o pruvu industrijske s\·ojine. te 
korisnik us luge nema pnlVo pružati usluge koje spadaju u domen elektronskih komunikacija odnosno dijeliti uslugu sa 
treeim licima. 

I. Instalaci'll: Instalaci"u o n..mc za uslu u izabranu od strane Pret latnika vl1i: 
o Davalac usluga o I'fctplatnik 

(" upisivanjem znaka ICX .. u odgovarajućem polju Pretplatnik se opredjeljuje za nutin instalacije us luge) 

Ctan 9. Trajanje Ugo\'ora I raskid 

9 I. Ova' Ugovor se zak1'uCujc na: 

o Neodređeno vrijeme 
O Neodređeno vrijeme sa minimalnim periodom od 24 

mjeseca 
O Neodređeno vrijeme sa minimalnim periodom od 12 

mjeseci 
O Neodređeno nijeme sa minimalnim periodom od 6 

m'eseci 

O Određeno vrijeme od l2 mjeseci 
O Odredeno vrijeme od 24 mjeseca 

(" upiSivanjem znaka "X" u odgovarajućem polju utvrduje se VTlJeme trnJilllja Ugovora) 
9.2. Korisnik može ugovor zuključiti na neodređeno vrijeme bez minimalnog perioda trujanjl1, neodređeno vrijeme sa 
minimalnim periodom od 24 ntieseca, neodređeno vrijeme sa minimalnim pcriodom od 12 mjeseci, neodređeno vrijeme 
sa minimalnim periodom od 6 mjeseci, odnosno na odredeno vrijeme sa minimalnim periodom trajanja od 12 ili 24 
mjeseca. 
9.3. U bilo kom slucaju prijevremenog raskida ovog UgO\'ora prije isteka na\'edenog minimalnog perioda Korisnik se 
obavczuje naknaditi iznos mjeseCnih pretplata preostalih do isteka minimalnog perioda ili naknade u visini benefita 
dodijeljenih po 0\'001 Ugovoru u slučaju da je isto po\'oIjnije za KorisnikG. Navedene naknade Korisnik nema oba\'Czu da 
plati ukoliko je do raskida Ugovora ~Io iz razloga Sto Davalac usluga nije u mogućnosti da ispWli ugovorene obaveze, 
kuo i u slucaju kada izmjene korišćenja usluga nepovoljnije za Korisnika u odnosu na ugovorene uslove. 
9.4 . Pretplatniku je po ovom ugovoru zabranjeno dijeljenje Usluge sa drugim korisnicima, le se isto ima smatrati 
Ioienjem O\'og ugovora i nelegalnom distribucijom televizijskih sadržaja. 
9.5. Davalac usluga zadržava pravo da bez obavjdtavllllja Prelplatnika raskine Ugovor i prestane sa pružanjem usluge 
ukoliko Pretplatnik z!oupocrebljava ili ugrotava funkcionalnost mre1c ili ugro1ava rad ostalih korisnika. krii autorska 
prava ili na drugi naćin zloupotrebljava koriUenje usluge. 
9.6. U svim slUĆ8jevima raskida Ugovorado momenta pružanja USluga, Pretplatnik je du1.an đa izmiri obaveze prema 
Davaocu usluga na natin definisan OpStim uslovima i ovim Ugovorom. 

Clu 10. Oslalt odrtdbf 

10. 1. Svojim potpiSQIIl Pretplatnik potvrđuje taCnost i potpunost podutuku datih po 0'10111 Ugovoru, te je saglasan da 
Davalac usluga može iste korist iti u skladu sa Op$tim uslovima iz Clana l ovog Ugovora. 
10.2. Izmjene i dopune O\'og UgO\'ora biće vatcće samo ako su satinjene u pisanoj formi i poIpisanc od ugovornih stmna. 
kao anex 0\'08 Ugovora. 
10.3. Ugo\'Ome strane su saglasne da će se na sve !to nije regulisana ovim Ugovorom i OpStim uslovima iz tlana I, 
primjenjivati odredbe pozitivnih zakonskih propisa. 
10.4. Eventualne sporove po ovom Ugovoru ugovorne strune će pokuSali rijesiti spomumno. U suprotnom, nodlebmje 
sud prema mjestu 7.akljućenja ovog UgO\'oru. 
10.5. Ovaj Ugovor je saCinjen u ] (tri) istovjetna primjer1c:a, od kojih za potrebi.: Korisnika I (jedan) primjerak. a za 
potrebe Davaoca usluga 2 (dva) primjerka. 
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